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Порядок
действий муниципального дошкольного

образовательного учреждения <<Щетский сад JФ 173>
(Исполнителя) и Заказчика платных образовательных услуг при обнаружении

заказчиком недостатка или существенного недостатка платных образовательных
услуг

1. Общие положения
1.1. Настояrцttй Порядок (далее-Порядок) определяет примерный перечень

недостатков платных образовательных услуг It порядок деriствий мунttцt{пального
дошкольного образовательного учре)tiдения <<Щетскltй сад NЬ 173) (далее-Учреждение) rt

заказчr{ка платных образовательных услуг при обнаружениII заказч[Iком недостатка }rлI1

существенного недостатка платных образовательных услуг.
1.2. Настоящиli Порядок (далее Порядок) разработан в cooTBeTcTBIlll с:

- законом РФ от 29.|2.2012 ЛЪ 273-ФЗ кОб образовании в РФ>,
- Гражданским кодексом РФ;
- законом РФ от 07 .02.1992 ЛЬ 2З00-1 <<О защлtте прав потребlrтелелi>;
- Правlrлами оказан}rя платных образовательных услуг, утверждёнными

постановлением Правительства РФ от 15.08.20lЗ Ю 706
- Уставом учреждения;
- Положением о мерах по предупреждению [r протttводействию коррупции в

Учре;ttдениlr (Антикоррупционная политика).
l.З. В Порядке trспользуются следующие понятия:
(заказчик)) - физrtческое rr (или) юридическое лицо" имеющее намерен}{е заказать

лlrбо заказывающее платные образовательные услугr{ на основан}rи договора;
(tIсполнитель) - образовательное учреждение, осуществляющее образовательную

деятельность L{ предоставляющее платные образовательные услуги обучающемуся (к
органllзациIt, осуществляющей образовательную деятельность, приравниваются
l{ндlrвлIдуальные предпрl,{нtIматели, осуществляющие образовательную деятельность);

(недостаток платных образовательных услуг>> - HecooTBeTcTBL{e платных
образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом лrtбо в

установленном им порядке, или условIIям договора (прrr их отсутствлIи илII неполноте
условиГt обы.lно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные
образовательные услуги обычно Irспользуются, IIли целям, о которых исполнt{тель был
поставлен в }lзвестность закzLзч}Iком прлI заключенIlи договора, в том чIIсле оказан[lя L{x не
в полном объеме, предусмотренном образовательным}1 программами (частью
образо вательной программы);

(существенный недостаток платных образовательных услуг) - неустранимый
недостаток, илll недостаток, которыli не может быть устранен без несоразмерных
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расходов IrлIl затрат BpeMeHIl, tlли выявляется неоднократно, иллI проявляется вновь после
его устранения, илII другие подобные недостатки;

(ОбУЧаЮЩи}iся) - физическое лицо, осваивающее образовательную программу;
(ПЛаТНЫе ОбРаЗОвательные услуги)) - осуществление образовательноЙ деятельностl{

ПО ЗаданIIям tI за счет средств физических II (или) юрид}rческих лIlц по договорам об
образовании, заключаемым при приёме на обученltе (далее - Щоговор).

1.4. НаСтОяrцlrй Порядок всегда доводится до сведения заказчика при заключенlIlI
договора.

2. Щели Порядка

2. l. IJелями Порядка являются:
- ОПРеДеЛеНИе чётколi последовательностrr деЙствrrl"{ }Iсполнителя }l заказчика с

целью соблюдения установленных нормативными документами требований rr законных
интересов заказчика в случае выявления заказчиком недостатков и (или) существенных
недостатков прr{ оказании платных образовательных услуг;

- миним}lЗацlrя рIIсков появления недостаткоВ и (или) суU{ественных недостатков
прt{ оказ aн}l и платных образов ательных услуг ;

- РаЗРабОТКа кОРректLrрующих Ir предупреждающI{х деirствrrri, направленных на
ycTpaHeнlre и предоТвраLцение появленI{я недостатков lr (или) существенных недостатков
п р [r оказани}l платных образо вательных услуг.

3. Недоста,fок И существенный недостаток платных образовательных ус.пуг

з 1. Настоящим Порядком определен прlrмерный перечень возможных недостатков
платныХ образовательных услуг, выявление которых заказчиком влечёт за собой
ответствеНностЬ р{сполнителя в соотВетствии установленнымIt требованlrямлr

з.2. В соответствltи с Правиламrт оказания платных образовательных услуг,
у,гверждёНным[I постановлением Правительства РФ от l5.08.20lз лЬ 706, к недостаткам
платных образовательных услуг, относится, в том числе оказание их не в полном объеме,
ПредусмоТренноМ образовательнымИ программамlr (частью образовательноri программьт).

3.З. Помlrмо недостатков платных образовательных услуг, указанных в п з.2.
порядка, к недостаткам платных образовательных услуг в соответствии с настоящим
Порядком относятся следующие :

нарушение сроков оказания ллатных образовательных услуг (сроков начала
и (или) окончанI{я оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточных
срокоВ окa}зания платной образовательной услуги) либо, еслLI во время оказания платных
образовательных услуг стало оtIевидным, что онII не булут осуществлены в срок;

оказание платных образовательных услуг в месте, располо}кенном по иному
адресу' в отлrtчие от того' который указан в договоре на оказание платных услуг;

несоблюдение }lсполнttтелем утверждённого учебного плана, календарного
учебного графика и расписания занятий.,

- недостаточное (несвоевременное) обеспеченrrе илlI необеспе.tение
обучающrrхся учебной литературой и другими учебнымlr матерr{аламIr в случае, еслIl
указанное обеспеченrrе предусмотрено договором;

прtrвлечеНие к оказанIlю платных образовательных услуг педагогическtlх
работнltков, не укiLзанньж в договоре, в случае, если в договоре были указаны конкретные
педагогI lческl re работн l lKll;

oTcyTcTBLre у исполнителя илII наличие в неисправном состоянIIи
необходrtмого оборулованr{я для качественного окiLзания платных образовательных услуг.

несоответствие уровня образования и квалификации педагогIIческих
работнлrков установленным требованиям Ilли условиям дOговора,

конструктИвные, производственные Ilли иные недостатки образовательноI"l
услуг}r. вследствLlе которыХ прrtчинёН ил}l можеТ быть прllчинён вред )к}Iзни, здоровью
trли имуществу обучающегося;



HecooTBeTcTB}Ie
санrrтарным и tlным нормам,
образовательных услуг;

условий оказания платноri образовательноri услугиправилам, требованиям, установленным для оказан}lя

недостаточное качествО оказаниЯ платной образовательной услуг}r(ltспользуемьж методов обучения, неполное или некорректное раскрытL{е t{зучаемогоматерIrала педагогическим работнIiком, неполные ответы на вопросы обучающ}lхся llлl{отсутствие ответоВ вообще, oTcyTcT'l{e возможностIl задавать вопросы, обращенrrе собучающлtмися в грубой, .r.nopp.nrHori или 
"rой ,rедойстлrмоrf форме и т.Д.),

л;.лл^-- конфликт lrнTepecoB педагогического работника, ок;lзываЮЩего платныеоOразовательные услуги;

3,4, Если недостаток платных образовательньtх услуг не может быть устранен безнесоразмерныХ расходоВ или затрат времени" Llли выявляется неоднократно, Ilлипроявляется вновЬ после его устранения, Ilли Другие подобные недостаткLr, то ук,Lзаннь]I.-Iнедостаток яв,пяется существенным недостатком платных образовательных услуг.
4, Права заказчика при обнаружении недостатка или существенного недостаткаплатных образовательных услуг

4, 1, При обнаруженIlи недостатка платных образовательных услуг, в том ч}Iслеоказания их не в полном объеме,, предусмотренном образоватепо*rо,r" программамl{(частьЮ образовательноri программы), запЙчип u.rpuu. по своему выбору потребовать.а) без возмездного оказания образоuаrе"о"оrl ylny.;б) соразмерного уменьшенl{Я cToll'ocT}l оказанных платных образовательнь]хуслуг,
в) возмещения понесенньж им расходов по устранению недостатков окчLзанныхплатных.ОбglоватеЛьных 

услУг своими силами или третьими лIlцам}l.+,Z ,аказчик вправе отказаться от исполнения договора Ir потребовать полноговозмещенIlя убытков, если в установленный договором срок недостаткI1 платнь]хобразовательных услуг не устранены исполнIiтелем. Заказчrтк так}ке вправе отказаться отt,lсполненllя договора" если им обнаружен существенныri недостаток on*u*rnor* платныхобр*о;Т"ЁJ""r'i УсЛУГ llли иные существенные отступления от условий договора.
( сро Krr начала,,'i,;;;i"ff;;;iу;:*'J# fffr Hr ffiж;::fr:Jт};:* шl;промежутоtrные сроки оказания платной образовательной услуги) либо еслrт во времяоказанIIЯ платныХ образовательныХ услуГ сталО очевидныМ, чтО они не булутосуLцествлены в срок, заказчик вправе по своему выбору.а) назначить llсполн}lтелю новыri срок" u ,a.rJrrrra которого исполнLIтель долженприступить к оказанию платных образойaпо'оr* у.rу. и (илlr) закончить оказаниеплатньх образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услугIr третьим лt{цам за разумнуюцену И потребовать от исполн}Iтеля возмещен}ш понесенных расходов,в) потребОвать уменЬшенIlЯ стоимостИ платныХ образовательных услуг;г) расторгнуть договор.
4.4. ЗаказЧrrк вправе потребовать полногО возмещенLIя убытков" прич}rненных ему всвяз[1 с нарушенlrем сроков начала и (или) окончания оказанIш платных образовательныхуслуг, а также в связIl с недостаТками платНых образоВательных услуг.4._5 При выявленIIи недостатков (существенных) недостатков платных

;":#ffi:;Ж}J*УГ ЗаК'LЗЧrr* "'"" Ii ИНЫе ПРава в соответствии с деtiствуюrцltм



5. Щействия заказчика и исполнителя при обнаружении недостатка платных
образовательных услуг

5.1. При обнаруяtенr{и недостатка платных образовательных услуг заказчLtк, есл[1
llнoe не предусмотрено договором, в произвольной форме пIlшет заявленIlе о выявленr{r{
недостатка платных образовательных услуг (далее-Заявленltе) на lIмя руководителя
Учреяtденltя (лалее-Руководлrтель), в котором I{злагает суть выявленного(ых)
недостатка(ов) и требованlrе(я) в cooTBeTcTBrrL{ с рaLзделом 4 настоящего Порядка.

5 2. С Заявлением закi}зчик обраrцается к ответственному лицу 1{сполнителя за
органt{зацию оказания платных образовательных услуг (далее Ответственное лицо).

5.3. Ответственное лицо после получения Заявления обеспе.rивает.
5.З.l, Регистрацию Заявления в установленном у исполнителя порядке и

оперативное информIIрованIIе Руководителя о поступt{вшем Заявлении;
5.3.2. Органiiзацлtю в сроки, указанные в настоящем Порядке, paccмoTpeнIш

Заявленrrя с целью немедленного устраненlIя недостатков образовательных услуг |1

наиболее полного удовлетворения законных lrнTepecoB lt требованrrй заказчика;
5 3.4. СбОР необходимых матер[lалов II их направление на комиссию исполн1lтеля

ПО уРегулиРованию споров между участниками образовательных отношенIIй, в случаях.
еСЛ}l недОСтатком образовательноЙ услугI1 являются сообщённые в ЗаявленIlи сведения:

- О кОнфлl{кте интересов педагогIiческого работника при осуществленlIлl lJM
профессио нально 11 деятел bHocT}t;

- ПО llным вопросам, относящ}lмся к компетенции комиссиI{ исполн}tтеля по
УРе гулlrрован}l ю споро в мехtду участниками образ о в ательных отношенrrй.

5 4. Если недостатком платноI-1 образовательноri услугtl по сведенtlям Заказчrrка
ЯВЛЯеТСя кОнфликт интересов педагогического работника, то Руководитель до принятliя
РеШеНIrЯ KoM[,lccllll }iсполнителя по урегулированию споров ме)Iiду участн[lкамIt
ОбРаЗОВаТельных отношениri в соответствии с деriствующим законодательством
ПР}tНИМаеТ вСе необход}iмые меры по недопущенIlю возможных негатLIвных последствItL"l
ВОЗНLlкшегО или возможного конфликта lIHTepecoB педагогIlческого работника для
УЧаСТНИКОВ ОбРаЗОвательных отношениЙ при оказании платных образовательных услуг.

5.5 Срок рассмотрения Заявления составляет не более 4-х дней с даты его
регrrстрац}lи, если договором не предусмотрено I{Hoe.

5 6, В ПеРr{Од рассмотрения Заявления исполнtIтель принимает все необходltмые
МеРЫ ПО уСтРанению выявленных недостатков платных образовательных услуг Il по
УРеГУЛиРОванию возникших вопросов в целях полного Itсполнения условий договора.

5.7 . ЕСли Заказчиком обнаружен существенныri недостаток оказанных
(ОКаЗЫВаемьж) платных образовательных услуг или иные суtцественные отступления от
1zсловttil договора ,I заказчиК откilзываеТся от дальнейшего IIсполнения договора, то в этом
случае договор расторгается в предусмотренном договором порядке.

6. ответственность

61. ПеДаГичеСкrrе работникl.t" а так же иные работнrtки исполнителя,
задеriствованные в окilзании платнь]х образовательных услуг, несут ответственность за
выполнение данного Порядка в соответствилt требованиями законодательства.

6.2. ОтветСтвенным лицом за организацию работы по данному Порядку является
Руководl1тель или уполномоченное им лицо.


